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Description

SERVIMED

Service aprÃ¨s vente
Servimed sâ??appuie sur la compÃ©tence de son Ã©quipe technique et sur la qualitÃ© des produits
distribuÃ©s par System Med pour permettre Ã  ses clients de disposer en permanence de matÃ©riels
fonctionnels et sÃ»rs.
Lâ??Ã©quipe technique est composÃ©e de plusieurs techniciens spÃ©cialisÃ©s, formÃ©s en usine de
production et Ã  la prÃ©vention du risque infectieux au bloc opÃ©ratoire.

Servimed a, de plus, intÃ©grÃ© lâ??ensemble des fonctions connexes qui lui permet une parfaite
maÃ®trise des interventions sur site et garantit la qualitÃ© des installations lors de la conduite de
chantiers.

Outre la fourniture des piÃ¨ces dÃ©tachÃ©es, le Service AprÃ¨s-Ventes Servimed propose une large
gamme de services :

Outre la fourniture des piÃ¨ces dÃ©tachÃ©es, le Service AprÃ¨s-Ventes Servimed
propose une large gamme de services :

Hotline technique : prise en charge des demandes par un systÃ¨me informatisÃ© de tickets

Interventions techniques en atelier et sur site

Contrats de maintenance adaptÃ©s aux besoins des clients

Contrats de maintenance adaptÃ©s aux besoins des clients

Formation du personnel soignant Ã  lâ??utilisation de ses produits

Formation Ã  la maintenance biomÃ©dicale,

Supports documentaires tÃ©lÃ©chargeables sur site.

Une hotline Ã  disposition

La hotline est joignable :

Par tÃ©lÃ©phone : 03 83 22 20 68

SYSTEM MED
Parc Urbain Est 105, rue Alexandre DUMAS 69120 Vaulx-en-Velin

default watermark

Page 1
Footer Tagline



Par fax : 03 83 22 87 66
Par mail : sav@system-med.fr
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